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هبر  در فرانسه ر
کتیسرزمین 



CSI

ت از یکی زیرمجموعه قبلاً  ،2000سال در شده ایجاد  • هنده یک به  2016سال از  CSIبود. فرانسه در پیشرو تحقیقاتی مؤسسا ت ارائهኁد کاملاً میدانی خدما
ت شده تبدیل مستقل  ی هیچ که اس ی با پیوند ها ኁشود.رفتار آنها با برابر شرایط در که هستند ممتاز مشتریان همگی که ندارد، تحقیقاتی مؤسسهኁمی

• CSI  بخشCATI  گروه ازLeaderfield  ،ت هبر اس ی ر ت در فرانسو ی. و تلفنی خدما ت حضور ی جمع به کامل طور به آن فعالی آور
ی داده  دارداختصاص  BtoCو  BtoBدر تلفنی نظرسنجی ها

• هایی با  ኁترین با که تخصصኁت ی سخ ها ت استاندارد ت کیفی ت ، بهبود حال در دائماً و دارد مطابق ت اختیار در را تخصص این اکنون اس دارند، نیاز آن به که تحقیقاتی مؤسسا
هیم .  هنده  Leaderfieldمیኁد ت ارائهኁد ب خدما ی منتخ هایی برا ኁت مؤسسه هند که اس ت طریق از میኁخوا توسط میኁتواند که کیفیتی شوند، متمایز رقبا از استثنایی کیفی
ی خود مشتریان  شኁگذار ت نگران حتی اینکه بدون شود، ارز ها بر دقیق نظار ኁباشند.زمینه

هستیم؟کی ما 
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ی نتایج بهترین  ت برا بزرگ.همچنین و کوچک قطعا

ی انطباق  ب را پذیر کنیدانتخا

ی انسانی و فنی منابع ما  ت برا داریمشما همه مدیری

ی استهلاک با  ها ኁت هزینه ی تعداد در خود ثاب ت، زیاد ی موقعی ها، همه دائمی بهینهኁساز ها انطباق و جستجو فرآیند ኁی و نوآور
ت اعمال  ی میኁتوانیم معقول، حاشیه سیاس ها ኁت هیم.ارائه شما به را جذابی قیم د

ی داده  ی جمع ها ت امکان حد تا شده آور س را واقعی کند.می منعک

ت مطالعا

کنندآن وقف را خود کاملاً توانند می شما تحقیقاتی افسران 

کهدارید را تضمین این فیلد، لیدر به خود زمین سپردن با 

ت  ی رقاب ب را پذیر کنیدانتخا

CSI

ت  ی تیم بخشند. بهبود را خود خدما ی و زمان در توجهی قابل جویی صرفه و کامل آرامش ما ها ی انرژ هم آنها برا کنند. می فرا
ی داده تمام منظم طور به آنها این، بر علاوه  ی لازم ها ت برا ت بر نظار ت را زمین پیشرف هند دریاف کرد .خوا

Field Leader  داردرا تضمین و پشتیبانی توانایی

هنی آرامش  ب را ذ کنیدانتخا

ت  ب را کیفی کنیدانتخا
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csi
ی  چهبرا
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اتوبوس •

ی  • ها رازو رمز تور

ت  • یمطالعا نهاد

ت  • تمطالعا رضای

ردیابی •

پانلکنندگان / مصرف از 
استخدام •

ت  • هی/مطالعا تصویرآگا

س و آزمون پیش  • هاکمپین آزمون پ

ت  • ی تس مفهومیها

فشارسنجتصویر / ارزیابی  •

تبررسی  • قیم
محل،در درس، کلاس در مطالعه  •

ت  • یتقسیم مطالعا بند

هان • آ

شودمی اداره خود کشتی"، "در 

ت  • خوانندگانمطالعا

پزشکی

ی انرژ
ت  • شو استفاده مطالعا نگر

یسفر  • مشتر

معیار •
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ی- غذاییکشاورز
اتوموبیل

خریدارو فروشی خرده 

نظر

نقلو حمل 

NTIC

ترسانه /  مطبوعا

انجمنی

ت صنع

ت  بانكضمان

مادانش 
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•

5

ت و ارزیابی  • ی مستمر نظار ت از اطمینان برا ی جمع کیفی  20252ISOاستاندارد با مطابق ها داده آور

ی بازپرس  560 ت سابقه میانگین با عاد سال 5خدم

ب نظرسنجی عملکرد زمینه در  • ش  CATIاز استفاده و خو انددیده آموز

•

ت به  • ب دق ت شده انتخا ب تا اس ی خواسته با متناس باشدمطالعه حرفه ها

ت  ت آنها با کردن کار از که استثنایی نظار هید لذ بردخوا

انسان
مامنابع 
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هد می اجازه ما به  ش د کنیممحدود را مالی گرد

ب عملکرد زمینه در ابتدا در آنها  • ش ما از استفاده و نظرسنجی خو بینندمی آموز

6

ی مشی خط هستند : تجربه با آنها  • ت و ما وفادار ماشهر مرکز مکانی موقعی

ی آنها  • ب استعدادشان و تجربه به توجه با مطالعه هر برا شوندمی انتخا

ی ویژگی و نیاز به توجه با مستمر طور به و افزار، نرم  تها مطالعا

ی آزمون اساس بر ما محققان  • ی ها شوندمی استخدام موقعیتی و گفتار

ت با رابطه  مطالعهمورد جمعی

ت  • ش هیچ ساعتی: پرداخ ی پادا ی عملکرد ی برا ی هرگونه از جلوگیر گیردنمی تعلق سوگیر
ی  ت برا ت کیفی تمضر مطالعا اس

محققین
ت  ازمشخصا
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هبر  • ت را ها سهمیه او تیم : ر ی کند، می نظار ی را استراتژ ت برا ت پیشرف ی قوانین و کند می ایجاد سهمیه سطوح تمام در یکنواخ را یادآور
ش همچنین کند. می ایجاد  ی گزار ی بهره ها ت را ور ت کند: می نظار ی پرسشنامه زمان مد ت کننده، مصاحبه هر برا ت در و پرونده وضعی صور
ت لزوم  هد.می انجام اصلاحی اقداما د

7
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ت مدیران  • ی حرفه تخصص سال  20از بیش آنها  : BtoCو  BtoBمطالعا ت زمینه این در ا هی را ها تیم آنها دارند. فعالی و کنند می سازماند
ی که بازرسانی همه به  ت از تا کنند می رسانی اطلاع اند، شده داده اختصاص تحقیق برا ی کنند. حاصل اطمینان ها دستورالعمل رعای مشتر
ت در  ت در مداخله و حضور امکان تمایل صور داردرا توجیهی جلسا

ت :  • ش میدان، در دائم طور به سرپرس هد. می انجام را روزانه دادن گو ت د ی پرسشنامه کیفی ت طول در شده انجام ها را نظرسنجی مد
ت  ت مداوم طور به تا کند می نظار ت کیفی ی جمع اطلاعا کند.تضمین را شده آور

ت  میدانینظار
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ی پشتیبان  سریعبازیابی با دور راه از و محلی روزانه خودکار گیر

ی فیبر شبکه طریق از ها داده انتقال  • ی پشتیبان با ایمن اختصاصی نور SDSLگیر

8
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ی جمع  • ی بر ها داده آور ی رو ها ت به که بالا کارایی با سرور تشده داده اختصاص ما مطالعا اس

ش و  VoIPتلفن به ایمن دسترسی  • ی خودکار دادن گو دورراه از مشتر

ی بر مطالعه نتایج ارائه  • امنو خصوصی سرور رو

ت  ی ما فرم پل ت  212دارا (دستگاه  Center Command Voxco 6نوع  CATIسیستم به مجهز موقعی
ت  ت:نظرسنجی) مدیری اس

ت در  نیازصور
•

ی تماس سیستم  ی شماره امکان که قدرتمند پیشگو ی دستگاه حذف ها، تماس خودکار حد از بیش گیر عدم تلفنی، منشی ها
ی شماره پاسخگویی،  ی شماره سایر و مشغول ها هم را اشتباه ها ی حد تا محققین کار زمان کند. می فرا ی زیاد ش برا پرداز

ی تماس  ت. شده بهینه مفید ها ت. یافته بهبود توجهی قابل طور به تحقیق نرخ اس ی کوتاه زمانی بازه در شما زمین اس تر
ت و شود می تکمیل  هد تر رقابتی گیریم می شما از که هایی قیم بود.خوا

مافنی منابع 
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زمین:تحقق 

ی مصاحبه تعداد  • شدهانجام ها

ی تماس نتایج  • نفوذنرخ  •فایل رو

• ت  داخلدر شده ارائه اسکریپ

ب انتقال  • ی مرت مسطحساز

ت  • ت  •اقشار تفکیک به ها سهمیه پیشرف زمان مد

پرسشنامه

ت یا اکسل به داده پایگاه نهایی استخراج  • ی فرم دیگر.ها

ی  ها مراحلتمام در شما نیاز
LEADERFIELD  ب حل راه یک هدمی ارائه مناس د

ش منظم طور به ما  ت گزار هیم:می ارائه شما به را زمینه این در پیشرف د

ت  ت و مدیری میدانینظار

CSI
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ت  20از متشکل تیمی با ما  • هبر و باتجربه سرپرس کنیممی کار تیم ر
ت  ت از اطمینان حصول و ها زمینه بر نظار هدافو ها دستورالعمل رعای ا

ی ما  • ی داده پایایی از اطمینان برا ی جمع ها ی کنترل نهایی، نتایج نتیجه در و شده آور هیم : می انجام دقیقی ها پرسشنامه از درصد  10د
ی  ش شده تکمیل ها شوند.می داده گو

ت  • ت و مکالمه همزمان نظار ی پرسشنامه پیشرف ی حرفه استعداد تا شود می انجام شنوندگان و سرپرستان توسط روزانه صفحه، رو ا
شود.بررسی مستمر طور به کننده مصاحبه 

ش ما  • هیم می ارائه را دور راه از دادن گو هیمانجام توانیم می همچنین و د د
ی ضبط  مصاحبهها

ت تعهد  ماکیفی
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18001OHSAS HDA، 

ت و ها عصاره تحویل  ت به صادرا ی داده ردیابی اجازه که ناشناس صور ت را شخصی ها هد.نمی شرایطی هیچ تح د

ش  ی رویه و مسائل مورد در ها تیم منظم آموز GDPRبه مربوط ها

ی فایل انتقال  ی ها ی داده حاو ت به شخصی ها ی صور ت و امن پیوند یک طریق از شده رمزگذار پیچیدهعبور رمز یک توسط شده محافظ

ت  VPN SSLطریق از دور راه از اتصال  عبوررمز و  IDتوسط شده محافظ

ت  •ها پاسخ بودن محرمانه مورد در رسانی اطلاع  • ی  •شونده مصاحبه افراد ضبط شنیدن/ از قبل مجوز درخواس یادآور
ت یا اصلاح دسترسی، حقوق  هاداده با مخالف

ی داده به دسترسی  ی کاملاً آنچه به محدود شخصی ها ت ضرور ت / اس حوزه)مدیران نویسی / برنامه (مدیری

ی  CATIهمه  ت ما ها هند:می ارائه فرض پیش طور به را زیر اطلاعا د

DSS،PCI II، Type 2 SOC II، Type 1 SOC 50001، ISO 14001:1015، ISO 22301، ISO 9001:2015، ISO 27001، 
ی همه  ها ی که شوند می میزبانی  CENTER DATA EQUINIXتوسط ما سرور هینامه دارا ی گوا ت : زیر ها ISOاس

ت  ی زمان مد ی داده نگهدار س و ماه  3فرض پیش طور به شخصی: ها ی داده تمام بردن بین از سپ ی اینکه مگر شخصی ، ها ی دستور مشتر هد، دیگر این در بد
ت  ی دوره صور ت ممکن نگهدار شود.تمدید ماه  24از تجاوز بدون اس

شخصی

ت  GDPRبا رابطه در ما تعهدا
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ی پیاده  • ش حل راه ساز ی دور راه از دادن گو ت برا مشتریان.و مدیری
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ت و همه بسیج با  ی مهار شود :داده قرار مختلف نقاط در یک هر ها

ت توسط قرنطینه اعلام  ی مطالعه اولین شروع و  2020مارس  16تاریخ در دول ت مارس.  17در دورکار ی در  2020مارس  18در سای با دورکار
ت درصد  100 شد.عملیاتی خود ظرفی

ت و  19کووید ظهور محض به احتمالی، قرنطینه یک بینی پیش با  هندگان ارائه با و داخل در ما آن، آشکار جدی ت د همه تغییر امکان خود خدما
ت  ی به تولیدا بودیم.آماده ما شد، اعلام قرنطینه که زمانی کردیم. بررسی را دورکار

ی حل راه اتخاذ  • ی ها ی دورکار کارکنانهمه برا

ی پیاده  • س ویدئو و ارتباطی بستر ساز ت مشتریان، با کنفران تولید.کارکنان و مدیری

یتوسعه  دورکار
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LEADERFIELD – CSI

37 avenue Jean

Medecin 06000

Nice

France

Hedyeh JOHANN : +33 6

63 73 33 10

cati@leaderfield.fr
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